s  ANEXO BOIB

Num. 46 EXT. 30-03-2011
A * % * * %
AREA N°. | CRITERIO PUNTOS * * % * % % I A
l. CONDICIONES GENERALES/ AREAS COMUNES
1 Todol gl establecl|m|elnto se tiene que encontrar en perfectas 3 M M M M M
condiciones de limpieza e higiene
N ) Todosl los mecanismos y equipos I(mob|||ar|o, méquinas, } M M M M M
Condiciones material de oficina ...) funcionan impecablemente
generales 3 Las caracteristicas del estztbledmlento tienen que ) M M M M M
concordar con su categoria.
4 Atmésfera armoniosa (luz, olor, misica, color, etc.) en las 4
dreas plblicas
Entrada 5 Acceso d’e clientes independiente del acceso de servicios y A } M M M M M
mercancias
Falta acceso de clientes independiente del acceso de
setvicios y mercancias, dado que el establecimiento tiene B -
menos de 30 plazas
P C||n?at|zaC|6n en las dreas pablicas del hotel (restaurante, 4 M M M M
vestibulo, entrada, sala de merendar...)
- Servicios h|g|er‘1|cos separados independientes para A 3 M M M M M
hombres y mujeres.
Faltan servicios higiénicos separados independientes para
hombres y mujeres, dado que el establecimiento tiene B -
menos de 30 plazas
Areas publicas 8 Sala de TV 3
9 Sala de audiovisuales 3
10 | Sala de lectura / juegos (separada) 1
1 Biblioteca / librerfa (separada) 2
12 | Obras de Arte originales en las dreas comunes 10
13 | Plantas y/o flores naturales 6
A * % * k%
AREA N°. | CRITERIO PUNTOS * x % x & % ol ol
14 | Terminales de Internet accesibles para clientes A 5 M M M
Faltan terminales de Internet dado que no hay cobertura B }
telefénica
Acceso a Internet en las dreas pablicas (por ejemplo, banda
15 ’ A 2 M M M
ancha, WLAN, WIFI)
Faltan terminales de Internet dado que no hay cobertura B
telefénica
16 | Autoservicio de bebidas en la piscina 2
Areas publicas 17 | Barpiscina 8
18 | Bar (integrado con la sala de clientes) A 4 M -
10
Bar (independiente) B &':‘a‘)":/‘l’:: M
19 puntos
19 Area sepalrada: . . - A 1 M M ) ) .
Area funcionalmente independiente para el servicio
Mostrador de recepcién separado e independiente para el B 3 M M
servicio
20 | Recepcién con 4rea de espera con asientos A 1 - -
Vestibulo con asientosy sewicio de bebida B 5 M -
Recepcién espaciosa con bastantes asientos y servicio de
Recepcién bebida c 10
21 | Faxen la recepcién A 1 M M M M
Faltan terminales de Internet dado que no hay cobertura B )
telefénica
22 | Teléfonos pablicos para clientes A 1 M M M M M
Faltan terminales de Internet dado que no hay cobertura B -
telefénica
23 | Servicio de impresora 2
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24 | Manual de servicios A-Z multilingiie 3 M M M M M
25 | Material de informacién regional disponible en la recepcién 1 M M M
Servicio de recepcién 24 horas, accesible por teléfono al
26 ) A 3 - - -
hotel y fuera de éste
Recepcién abierta 24 horas, accesible por teléfono las 24
, B 4 M M
horas al hotel y fuera de éste
27 | Servicio de porterfa © mozo en el aparcamiento 4
28 | Mozo de aparcamiento ( con personal separado) 8
29 | Portero (con personal separado) 8
Recepcién 30 | Conserje ( con personal separado) 8
31 | Botones ( con personal separado) 8
32 | Servicio de equipajes, si se pide A 2 M -
Servicio de equipajes (entrega y recogida en la habitacién) | B 5
33 Servicio de guarda de equipaje para clientes que llegan o se 5 M M
van
34 Servicio de relaciones publicas, independiente del Servicio 5
de recepcidn y conserjerfa
Depésito 35 | Posibilidad de depésito (por ejemplo en la recepcién) 1 M M M M M
j * * * k&
. AREA N°. | CRITERIO PUNTOS % ‘ * & 3 ‘ el ‘ Wi
Categoria A: Libre de barreras arquitecténicas, para
personas que son parcialmente dependientes de una silla de
36 | ruedas motorizada o de un asistente. Medidas de | A 5
practicabilidad de acuerdo con el articulo 19 del Decreto
110/2010 (BOIB 157 ext., de 29-10-2010)
Categorfa B: Libre de barreras arquitecténicas, para
personas con discapacidades motoras que necesiten una 8 8
silla de ruedas. Medidas de acuerdo con el articulo 19 del
Instalaciones para Decreto 110/2010 (BOIB 157 ext., de 29-10-2010)
peizOnss Categoria C: Libre de barreras arquitecténicas para
minusvilidas 37 | personas ciegas o con discapacidad visual. Medidas de 5
acuerdo con el articulo 19 del Decreto 110/2010 (BOIB
157 ext., de 29-10-2010)
Categoria D: Libre de barreras arquitecténicas para
3g | personas con discapacidad auditiva. Medidas de acuerdo 5
con el articulo 19 del Decreto 110/2010 (BOIB 157 ext., de
29-10-2010)
, Categoria E: Totalmente libre de barreras arquitecténicas.
39 o " : 7
Reune las condiciones de las categorfas B, C, D anteriores
Aparcamiento dentro del hotel (para un minimo del 10% de
40 : i A 3
las unidades de alojamienta)
Aparcamiento dentro del hotel (para un minimeo del 50% de B 5
IES unidades dE a|cjamientu)
Aparcamiento 41 | Posibilidad de aparcamiento para autobuses 1
42 Garaje (para un minimo del 10% de las unidades de A 5
~ | alojamiento)
Garaje (para un minimo del 50% de las unidades de B 8
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43 | Ascensor 15
Otros 44 | Escalera de servicio 3
45 | Ascensor de servicio 3
46 | Publicidad clara de los medios de pago 2 M M M M M
Pago 47 | Servicio de linea de crédito para los servicios del hotel 3
48 | Servicio de despertador 1 M M M M M
49 | Paraguasen la recepcién / en la habitacién 1
50 | Revistas actualizadas 1 M
51 Prensa diaria 2 M
52 | Servicio de costura 2 M
53 | Servicio de transporte o de limusina 2
Servicios 54 | Sewicio de limpieza de zapatos 3 M
Méquina limpiadora de zapatos en el hotel 2
55 QFerta de productos Sjcmitarios (pc?r ejemplo, cepillo de 9
dientes, pasta dental, juego de afeitar...)
56 | WC/ Ducha de cortesia para salidas retardadas 5
57 | Habitacién de cortesfa para entradasy salidas 7
Saludo personal a cada cliente con flores frescas o un
58 | detalleen la habitacién (no sélo un mensaje de bienvenida 6 M
a la televisién)
AREA N°. | CRITERIO PUNTOS * * % | xww : : *****
59 | Plantasy/o flores naturales en las habitaciones 6
Servicio de atardecer adicional (segin servicio) para la
60 | revisién de las habitaciones (cambio de toallas, apertura de 10 M
colcha, limpieza de papeleras , etc)
61 Servicio de plancha (devuelta en una hora) 2
62 | Lavanderfay servicio de plancha (devuelta segiin acuerdo) 1 M - -
Lavanderiay servicio de plancha (entrega antes de las 9.00 5 M )
h, devuelta en 24 horas, salvo el fin de semana)
Servicios Lavanderiay servicio de plancha (entrega antes de las 9.00
h, devuelta en 12 horas) 4 M
63 | Servicio de cambio de moneda 1
64 | Sewicio de floristerfa 1
65 | Servicio de médico 2
66 | Servicio de alquiler de coches 2
67 | Servicio de alquiler de cochecito para nifios 2
68 | Detalle de bienvenida para los clientes 2
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1R HABITACIONES: MOBILIARIO / EQUIPAMIENTOS
69 Alzmen~os ?l 80% de las habitaciones con dimensiones 2 14 A 10 M M M M M
m’ (bafio incluido)
Al menos el 80% de las habitaciones con dimensiones 2 18 B 15
m’ (bafio incluido)
Al menos el 80% de las habitaciones con dimensiones 2 22
I . @ 20
m’ (bafio incluido)
Al menos el 80% de las habitaciones con dimensiones 2 30
s . D 25
m’ (bafio incluido)
20 Al menos el 80% de los bafios/ instalaciones sanitarias 2 5 10
m
o Nidmero de unidades que sea un conjunto de dos o méds ?"dxd
Habitaciones 71 habitaciones con sus bafios correspondientesy minimo una unt 22 M
sala max.
puntos
2x
doble
72 Dobles con sala co}n M
salén,
max. 6
puntos
73 Habitaciones comunicadas 2
74 | Al menos el 50% de las habitaciones con las terrazas 24 m”* | A 10
Al menos el 50% de las habitaciones con las terrazas 2 8m* | B 12
AREA N°. | CRITERIO PUNTOS * % * k%
* IEE'E S x x
75 Al menos el 80%; de los apartamentos con sala con cocina A 2 M M M M M
superiora 14 m
Al menos el 80% de los apartamentos con sala con cocina 8 5
superiora 19 m’
Apartamentos Al menos el 80% de los apartamentos con sala con cocina c 10
(para afiadir a las superiora 22 m’
dimfznsi.ones delas Al nzenos e|l80% de |cl>s apartamlentos conzcocina superior a b 2 M M M M M
habitaciones) 5 m’ y sala independiente superiora 14 m
Al menos el 80% de los apartamentos con cocina superior a £ 5
5 m’ y sala independiente superiora 17 m’
Al menos el 80% de los apartamentos con cocina superior a . 10
5 m’ y sala independiente superior a 20 m’
76 | Cocina 2 M M M M M
77 Horno 6
78 | Campana extractora o extractor de humos 2 M M M M M
79 | Fregadero 2 M M M M M
80 | Cafetera o tetera con los accesorios correspondientes 4 M M M M M
Equipamientos 81 Microondas 2 M M
cocina 32 UFensiIic,)s de cocina y comedor (vajilla, cuberterfa, 5 M M
apartamentos cristaleria ...)
83 | Refrigerador 2 M M
2 xitem
84 Pequefios electrodomésticos (batidora, tostadora, (méaximo M M
exprimidor ...) de10
puntos)
85 Utensilios de limpieza 2 M M M M M
86 | Lavavajillas 10
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87 | Al menos el 50% de los bafios con luz natural 2
5 — -
a8 El 100/) de las habitaciones tienen ducha/WC o 1 M M M M M
bafiera/WC
89 | EI80% de las habitaciones tienen ducha y bariera separadas 10
Bafiera y/o ducha con cortina, o con construccién de
90 | separacién del espacio de duchay las instalaciones 1 M M M M M
sanitarias y el WC
Bafiera y/o ducha con mampara, o con construccién de
separacién del espacio de duchay las instalaciones 2
sanitarias y el WC
91 | Bafiera de hidromasaje 7
92 | Columna de ducha de hidromasaje 3
93 Lavabo 1 M M M M M
Equipamientos de )
bafio 94 | Bidé 3
95 | Doble lavabo en las habitaciones dobles 5
96 | Alfombra de bafio 1 M M M M M
97 | Luz apropiada para el lavabo 1 M M M M M
98 Espejo 1 M M M M M
99 | Enchufe de corriente cerca del espejo 1 M M M M M
100 | Espejo de tocador 1 -
Espejo de tocador orientable 2 M
101 | Espejo de tocadoriluminado 1
102 | Barra o percha para las toallas 1 M M M M M
103 | Instalacién de calefaccién en el bafio 3 M
AREA N°. | CRITERIO PUNTOS % - * * * %k
* K * %
104 | Toallero 1
Equipamientos de 105 | Toallero en calefaccién incluida 6
bafio 106 | Altavoces en el bafio 2
107 | Teléfono en los bafics 2 M
108 | Jabén de manos 1 M M M M M
109 | Gel de ducha 1 M M M M M
110 | Champd 1 M M M
1 x item, M M
111 | Productos adicionales (articulos de acogida o gentilezas) max. 5 Minimo 2 | Minimo 3
puntos
112 | Recambios de papel higiénico 1 M M M M M
113 | Una toalla de mano por persona 1 M M M M M
Corpod‘idades 114 | Una toalla de bafic por persona 2 M M M M M
sanitarias
115 | Toallas extras 1
116 | Albornoz 4 M
117 | Zapatillas 3 M
118 | Secador de pelo, si se pide 1 - - -
Secador de pelo 2 M M M
119 | Taburete de bafio 3 M
120 | Papelera de bafio 1 M M M M M
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